新竹縣政府一般廢棄物清除處理費免徵審查要點
一、新竹縣政府（以下簡稱本府）為落實使用者付費原則，並斟酌縣轄區內一般廢棄物清除處理費用（以下簡稱清除處理費）之特別情形，以兼顧收費之公平正義，特訂定本審查要點。
二、本府辦理停止徵收、恢復徵收及免徵之核定事宜；鄉、鎮、市公所（以下簡稱公所）辦理清除處理費之徵收、停止徵收、恢復徵收及受理免徵之申請事宜。
三、本府為前項准駁核定後，應速通知各公所及相關單位辦理。
四、自來水用戶有下列情形之一者，得申請免徵清除處理費：
(一)所產生一般廢棄物或事業廢棄物委託合法公民營廢棄物清除機構清運至合法公民營廢棄物處理機構（場），並有該等機構（場）同意清除、處理之證明文件者。
(二)有特殊情形經本府核准者。

五、非自來水用戶有下列情形之一者，得申請免徵清除處理費：
(一)申請戶為無人居住(籍在人不在)，需符合無人居住、未承租他人居住者。

(二)申請戶持有鄉鎮市公所核發之低收入戶相關證明文件。
(三)申請戶所在地為執行機關指定非清除地區（無垃圾清運服務）。
(四)經公所專案審查報送本府核准者。
六、符合第四點規定者，其免徵期限以委託清運契約書之到期日或合法公、民營垃圾處理機構（場）出具同意處理證明文件所載核准到期日，先到期者為準，最長不得逾二年。
科學園區之事業機構若委託科學工業園區管理局清除者，其免徵之期限準用前項規定。
七、自來水用戶申請免徵展延者，應於免徵期限屆滿前四十五天，備妥規定之申請文件向所在地公所提出申請，經公所審核後轉送本府核定同意免徵展延。
未於前項規定期間申請免徵者，自免徵截止日之次日起恢復徵收清除處理費。
八、本府或公所受理自來水用戶申請免徵清除處理費時，應依自來水用戶申請免隨水費徵收清除處理費案件審查作業流程（附件一），辦理案件登錄、初審、複審及補件等事宜。
九、本府或公所受理非自來水用戶申請免徵清除處理費時，應依非自來水用戶申請免徵清除處理費案件審查標準作業流程（附件二），辦理案件登錄、審查及補件等事宜。
十、本府受理申請書件並經審查後，申請內容得補正者，通知申請人限期補正。
申請不符規定而不能補正或逾期不為補正者，駁回其申請。
十一、自來水用戶於免徵期間變更委託清除、處理合約時，應報請環保局備查。
前項情形經環保局查證現況清除、處理機構與核定文件不相符時，由本府撤銷原核定之免徵案件。
自來水用戶於撤銷免徵核定後，未即依第四點重新提出申請者，由環保局通知自來水公司隨水費恢復徵收清除處理費用。
十二、依第五點第一款規定核准免徵者，於申請人返回原址居住後，應主動通知所在轄區公所辦理恢復徵收。
前項情形經環保局或公所查有疑似不實申請者，申請人應檢具免徵期間用電繳費證明文件供環保局或公所查核。
十三、經本府核准免徵後而仍有繼續徵收造成溢繳者，得檢具下列文件向公所或本府提出退費之申請。
（一）申請書。
（二）本府核准免徵清除處理費之證明文件。
（三）自來水費繳費收據正本或繳費證明單。
前項申請經核准後，自來水用戶由本府通知自來水公司退費，非自來水用戶由公所辦理退費。
十四、公所於非自來水用戶申裝自來水錶後，應依當年度自來水公司隨用水量開徵清除處理費日為基礎，計算用戶申裝自來水錶前所應繳納或退還清除處理費並辦理通知繳納或退還事宜。
十五、公所應依非自來水用戶一般廢棄物清除處理費徵收及催繳規定（附件三），辦理徵收、催繳及相關文書送達等事項。
附件一、
自來水用戶申請免隨水費徵收清除處理費案件審查作業流程
一、應檢具文件：
自來水用戶免隨水費徵收清除處理費申請案件應檢附下列申請書乙份（如表1）向所轄鄉鎮市公所提出申請，經公所審核確認為未列於清潔隊代清運對象後，函轉送環保局核定（審查作業流程如圖1）。
1、 申請函。
2、 申請書(應由負責人簽章並蓋事業印記)。
3、 事業機構應備設立證明，如營利事業登記證、工廠登記證或其他證明文件。集合式住宅應備管理委員會設立證明。
4、 受託清除生活垃圾(D-1801)月報表。

5、 廢棄物遞送聯單(如為應上網申報事業機構應檢具)。
6、 委託公民營廢棄物清除處理機構代清理之契約書或證明文件。
7、 最近一期之自來水繳費單影本。
8、 清除機構(乙方)之清除許可證。
9、 最終處理廠(焚化廠)准許進廠證明。
10、 最終處理廠進廠處理最近一期繳費證明。
11、 其他主管機關指定文件。
應檢據之文件資料若為影本者，應於文件資料空白處加蓋申請者及負責人章並載明「與正本相符」字樣，必要時本局得要求提出正本以供查核。
二、本局受文錄案後，即就申請文件之完整性、正確性等項文件審查檢核紀錄（如表2），並依據檢核結論辦理核定、退補件或駁回申請。
三、作業表單
1. 圖1自來水用戶申請免隨水費徵收清除處理費案件審查作業流程。
2. 表1自來水用戶申請免隨水費徵收清理規費案件申請書
3. 表2自來水用戶申請免隨水費徵收清理規費文件檢核表
4. 表3新竹縣自來水用戶申請免隨水費徵收清理規費文件初檢表
圖1自來水用戶申請免隨水費徵收清除處理費案件審查作業流程
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備註：1.廢棄物清理法第二條第一項第二款公告之事業，其他非公告之事業。

2.視狀況進行現場查核。

表1自來水用戶申請免隨水費徵收清理規費案件申請書

申請編號(由審查單位填寫)：

	1.申請類別
	□新申請案□已核定案件申請展延

	2.自來水用戶名稱
	

	3.自來水用戶地址
	

	4.行業別
	
	統一編號：
	

	5.自來水用戶編號
	

	6.自來水用戶聯絡人資料
	姓    名
	
	職稱
	

	
	聯絡電話
	
	分機
	

	
	傳真電話
	

	
	電子郵件信箱
	

	7.委託廢棄物清除處理機構名稱
	

	8.委託廢棄物清除處理合約起迄日
	   年     月     日~     年     月     日

	9.最終處理機構名稱
	

	10.申請文件(請依序自行檢查並勾選申請文件)：

	□(1)申請函

□(2)申請書(應由負責人簽章並蓋事業印記)

□(3)營利事業登記證、工廠登記證或其他證明文件

□(4)受託清除生活垃圾(D-1801)月報表

□(5)廢棄物遞送聯單(如為應上網申報事業機構應檢具)/過磅單
□(6)委託公民營廢棄物清除處理機構代清理之契約書或證明文件
	□(7)事業最近一期之自來水繳費單

□(8)清除機構(乙方)之清除許可證

□(9)最終處理廠(焚化廠)准許進廠證明

□(10)最終處理廠進廠處理繳費證明

□(11)其他主管機關指定文件：無 有：

□(12)檢附之證明文件已加蓋大小章並註明與正本相符

	11.保證書

申請人                      今代表                               (公私場所名稱)在法律之約束下，保證本申請表及所附申請文件，係在本人指導及監督下，經由本人確認合適之人員，妥善收集、整理所得。本人保證所申報文件俱為真實、精確及完整，本人深知申報不實資料將受最嚴重之法律處分，如有故意申報不實並可判處刑事罰金及坐監之規定。

此                致

新竹縣             鄉/鎮/市 公所

申請人(負責人)簽名：                        職稱：             蓋章：

公私場所名稱(加蓋公司印章)：

申請日期：中華民國           年               月             日


表2自來水用戶申請免隨水費徵收清理規費文件檢核表

	申請編號
	
	審查次數
	

	自來水用戶    名稱
	

	連絡電話
	
	聯絡人
	

	申請地址
	

	申請類別
	□新申請案
□已核定案件申請展延
(前期核可免徵期程    年    月    日~    年    月    日)

	收文文號
	環總字第                號
	收文日期
	年    月    日

	文件類別
	齊全
	免提
	不全
	缺
	其他

	(1)鄉鎮市公所初檢表
	□
	□
	□
	□
	

	(2)申請書(應由負責人簽章並蓋事業印記)
	□
	□
	□
	□
	

	(3)營利事業登記證、工廠登記證或其他證明文件
	□
	□
	□
	□
	

	(4)受託清除生活垃圾(D-1801)月報表
	□
	□
	□
	□
	

	(5)廢棄物遞送聯單(如為應上網申報事業機構應檢具)/過磅單
	□
	□
	□
	□
	

	(6)委託公民營廢棄物清除處理機構代清理之契約書或證明文件
	□
	□
	□
	□
	

	(簽約期程：    年    月    日~    年    月    日)
	

	(7)自來水用戶最近一期之自來水繳費單

    用戶編號：
	□
	□
	□
	□
	

	(8)清除機構之清除許可證
	□
	□
	□
	□
	

	1.清除機構名稱：                       2.清除機構名稱：

 (核准期限：    年    月    日止)    (核准期限：    年    月    日止) 
	

	(9)最終處理廠(焚化廠)准許進廠證明
	□
	□
	□
	□
	

	最終處理廠名稱1：

(簽約期程：    年    月    日~    年    月    日)

最終處理廠名稱2：

(簽約期程：    年    月    日~    年    月    日)
	

	(10)最終處理廠進廠處理繳費證明
	□
	□
	□
	□
	

	(11)其他主管機關指定文件：
	□
	□
	□
	□
	

	(12)檢附之證明文件已加蓋大小章並註明與正本相符
	□
	□
	□
	□
	

	檢核結果：
□申請文件齊全且符合免徵條件，預計核准期限：    年    月    日~    年    月    日
□申請文件不全/有缺，應退還事業補件
□其他：


檢核人員：                複核人員：                檢核日期：    年    月    日
表3新竹縣自來水用戶申請免隨水費徵收清理規費文件初檢表

鄉鎮市別：          公所
	自來水用戶名稱
	

	連絡電話
	
	聯絡人
	

	申請地址
	

	申請類別
	□新申請案
□已核定案件申請展延
(前期核可免徵期程    年    月    日~    年    月    日)

	收文文號
	       字第                號
	收文日期
	年    月    日

	文件類別
	齊全
	免提
	不全
	缺
	其他

	(1)申請函(鄉鎮市公所收件章)
	□
	□
	□
	□
	

	(2)申請書(應由負責人簽章並蓋事業印記)
	□
	□
	□
	□
	

	(3)營利事業登記證、工廠登記證或其他證明文件
	□
	□
	□
	□
	

	(4)受託清除生活垃圾(D-1801)月報表
	□
	□
	□
	□
	

	(5)廢棄物遞送聯單(如為應上網申報事業機構應檢具)/過磅單
	□
	□
	□
	□
	

	(6)委託公民營廢棄物清除處理機構代清理之契約書或證明文件
	□
	□
	□
	□
	

	(簽約期程：    年    月    日~    年    月    日)
	

	(7)事業最近一期之自來水繳費單

    用戶編號：
	□
	□
	□
	□
	

	(8)清除機構之清除許可證
	□
	□
	□
	□
	

	1.清除機構名稱：                       2.清除機構名稱：

 (核准期限：    年    月    日止)    (核准期限：    年    月    日止) 
	

	(9)最終處理廠准許進廠證明
	□
	□
	□
	□
	

	最終處理廠名稱1：

(簽約期程：    年    月    日~    年    月    日)

最終處理廠名稱2：

(簽約期程：    年    月    日~    年    月    日)
	

	(10)最終處理廠進廠處理繳費證明
	□
	□
	□
	□
	

	(11)其他主管機關指定文件：
	□
	□
	□
	□
	

	(12)檢附之證明文件已加蓋大小章並註明與正本相符
	□
	□
	□
	□
	

	檢核結果：
□申請文件齊全符合免徵條件，核轉新竹縣政府。
□申請文件不全/有缺，退回補件。
□其他：


檢核人員：                複核人員：                檢核日期：    年    月    日
附件二、

非自來水用戶申請免徵清除處理費案件審查標準作業流程
一、應檢具文件：
非自來水用戶申請免徵收清除處理費申請案件應檢附下列申請書乙份（如
表1）向所轄鄉鎮市公所提出申請，經公所審核確認為符合免徵對象後，函轉送新竹縣政府核定（審查作業流程如圖1）。
1.申請戶為無人居住(籍在人不在)，需符合無人居住、未承租他人居住者。
2.申請戶持有鄉鎮市公所核發之低收入戶相關證明文件。
3.申請戶所在地為執行機關指定公告非清除地區（執行機關出具證明）。
4.經執行機關報送本府核准者。
二、本局受文錄案後，即就申請文件之完整性、正確性等項文件審查檢核紀錄（
如表2），並依據檢核結論辦理核定、退補件或駁回申請。
三、申請免徵清除處理費應檢具文件：
	項次
	類別
	應檢具文件

	1
	申請戶為無人居住(籍在人不在)，需符合無人居住、未承租他人居住者。
	(一)戶口名簿影本。
(二)機關核發之廢棄物清除處理費繳費單。
(三)申請免徵期間內電費繳費單。
(四)鄉鎮市公所現勘紀錄。

	2
	申請戶持有鄉鎮市公所核發之低收入戶相關證明文件。
	(一)戶口名簿影本。
(二)執行機關核發之廢棄物清除處理費繳費單。
(三)鄉鎮市公所核發低收入戶相關證明文件。

	3
	申請戶所在地為執行機關指定公告非清除地區（執行機關出具證明）。
	(一)
戶口名簿影本。
(二)
鄉鎮市公所現勘紀錄（無垃圾清運服務，如：距離垃圾車停駐點達750公尺以上）。註1
(三)排出垃圾自行處理方式。註2

	4
	經執行機關報送本府核准者。
	(一)
戶口名簿影本。
(二)
鄉鎮市公所現勘紀錄。
(三)本府現勘紀錄。


註1：需確實未將排出之一般廢棄物交由垃圾車清運服務。
註2：自行處理方式不得違反環保法令。
四、作業表單：

1.圖1非自來水用戶免徵收一般廢棄物清除處理費審查作業流程。

2.表1非自來水用戶免徵收一般廢棄物清除處理費申請書。

3.表2 申請非自來水用戶免徵一般廢棄物清除處理費文件檢核表。
4.表3新竹縣自來水用戶申請免隨水費徵收清理規費文件初檢表
圖1非自來水用戶免徵收一般廢棄物清除處理費審查作業流程
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表1非自來水用戶免徵收一般廢棄物清除處理費申請書

申請日期：    年    月    日
	申請人姓名
	
	身分證字號
	

	申請戶籍地址
	

	現居地址
	

	連絡電話
	
	手機號碼
	

	申請期限
	     年     月     日～     年     月     日

	申請事由
	□無人居住(籍在人不在)
□低收入戶
□所在地為鄉鎮市公所指定非清除地區（無垃圾清運服務）
□其他

	檢附文件
	□鄉鎮市公所初檢表
□鄉鎮市公所現勘紀錄
□戶長身分證影本
□戶口名簿影本 ※
□低收入戶證明資料影本
□機關核發之廢棄物清除處理費繳費單
□申請免徵期間電費繳費單 
     (若為申請籍在人不在者，請檢附申請期限內資料)※
□其他：

	請同意免徵一般廢棄物清除處理費用，以符公平使用者付費原則。以上所述如有不實，本人同意負法律上完全責任。
謹陳
○○鄉公所
申請人簽章：



表2 申請非自來水用戶免徵一般廢棄物清除處理費文件檢核表
	申請編號
	
	審查次數
	

	申請人姓名
	

	申請地址
	

	通訊地址
	

	連絡電話
	
	手機號碼
	

	收文文號
	環總字第                號
	收文日期
	年     月     日

	          文件類別
	  齊全      不全      缺

	(1)申請函
	   □        □       □

	(2)申請書(應由申請人簽章及蓋章)
	   □        □       □

	(3)申請事由   eq \o\ac(○,1)無人居住(籍在人不在)
	   □        □       □

	              eq \o\ac(○,2)低收入戶
	   □        □       □

	              eq \o\ac(○,3)所在地為鄉鎮市公所指定非清除地區（無垃圾清運服務）
	   □        □       □

	              eq \o\ac(○,4)其他
	   □        □       □

	(4)檢附資料   eq \o\ac(○,1)戶長身分證影本
	   □        □       □

	              eq \o\ac(○,2)戶口名簿影本
	   □        □       □

	              eq \o\ac(○,3)低收入戶證明資料影本
	   □        □       □

	              eq \o\ac(○,4)鄉鎮市公所現勘紀錄
	   □        □       □

	              eq \o\ac(○,5)機關核發之廢棄物清除處理費繳費單
	   □        □       □

	              eq \o\ac(○,6)申請免徵期間電費繳費單
	   □        □       □

	              eq \o\ac(○,7)其他
	   □        □       □

	檢核結果
□申請文件齊全且符合免徵條件，預計核准期限：    年    月    日至    年    月    日
□申請文件不全/有缺，應退回補件
□未符合申請標準，不予核准
□其他


檢核人員：               複核人員：                檢核日期：     年     月     日
表3新竹縣申請非自來水用戶免徵一般廢棄物清除處理費文件初檢表
鄉鎮市別：          公所
	申請人姓名
	

	申請地址
	

	通訊地址
	

	連絡電話
	
	手機號碼
	

	收文文號
	字第                號
	收文日期
	年     月     日

	          文件類別
	  齊全   不全    缺

	(1)申請函(鄉鎮市公所收件章)
	□     □     □

	(2)申請書(應由申請人簽章及蓋章)
	□     □     □

	(3)申請事由   eq \o\ac(○,1)無人居住(籍在人不在)
	□     □     □

	              eq \o\ac(○,2)低收入戶
	□     □     □

	              eq \o\ac(○,3)所在地為鄉鎮市公所指定非清除地區（無垃圾清運服務）
	□     □     □

	              eq \o\ac(○,4)其他
	□     □     □

	(4)檢附資料   eq \o\ac(○,1)戶長身分證影本
	□     □     □

	              eq \o\ac(○,2)戶口名簿影本
	□     □     □

	              eq \o\ac(○,3)低收入戶證明資料影本
	□     □     □

	              eq \o\ac(○,4)鄉鎮市公所現勘紀錄
	□     □     □

	              eq \o\ac(○,5)機關核發之廢棄物清除處理費繳費單
	□     □     □

	              eq \o\ac(○,6)申請免徵期間電費繳費單
	□     □     □

	              eq \o\ac(○,7)其他
	□     □     □

	現場查核日期：    年   月   日(附上公所查核紀錄影本)
檢核結果：
□申請文件齊全符合免徵條件核轉新竹縣政府 □申請文件不全/有缺，退回補件
□未符合申請標準，不予核准               □其他：


檢核人員：                複核人員：                檢核日期：    年     月    日
附件三、
非自來水用戶一般廢棄物清除處理費徵收及催繳方式規定如下：
1. 每年徵收，期數以一次為原則。
2. 執行徵收機關應建置非自來水用戶戶長之清冊名單，並於每年年底前取得最新自來水用戶戶長戶籍資料更新比對產生之。
3. 前項自來水用戶戶長名冊由鄉鎮市公所函請轄區自來水公司提供，各鄉鎮市戶長戶籍資料由環保局函請本府民政處戶政科提供轉達各鄉鎮市公所。
4. 執行徵收機關應於每年5月31日前按更新後非自來用戶之清冊寄發繳費通知單，於每年6月1日起至6月30日開徵，限期一個月內繳納。
5. 逾期仍未繳費者，應寄發催繳通知書，並限期30日內繳納，屆期繳費義務人仍未繳納者，依廢棄物清理法第66條移送行政強制執行處強制執行。
6. 依行政程序法開徵前5年之清除處理費，徵收自開徵日起前5年之費用，以一次繳納全數之清除處理費為原則，無能力全部繳納者，得申請同意分期方式辦理。
7. 催收作業方式依照「各機關行政罰鍰、規費及其他公法上金錢給付案件行政執行作業流程」規定執行。
★籍在人不在：包含無人居住、未承租給他人使用


★偏遠地區：非公所公告指定之清除地區（無垃圾清運服務）


★其他：由執行機關視實際特殊情形辦理，檢附申請書及相關佐證資料





◎無人居住：需經由鄉鎮市公所確認，並檢附現勘紀錄
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